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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Републичког геодетског завода, покренутом по притужби АА из … након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ  СА  ПРЕПОРУКАМА 
Дана 23. 11. 2021. године, Заштитнику грађана се притужбом обратила АА из …, ул. …, указујући да Републички геодетски завод до дана обраћања Заштитнику грађана, није одлучио о њеној жалби од 20. 02. 2018. године, против решења Службе за катастар непокретности Бојник број 952-…-37/2018 од 06. 02. 2018. године.
Оцењујући наводе из притужбе и приложену документацију, те чињеницу да је у конкретном случају реч о примени републичких закона, других прописа и општих аката, те повреди принципа добре управе, Заштитник грађана је дана 07. 12. 2021. године, донео закључак о покретању испитног поступка 3112-2090/21 дел. бр. 33684 којим је од Републичког геодетског завода затражио обавештење о томе да ли је у међувремену одлучено о жалби притужиље од 20. 02. 2018. године, против решења Службе за катастар непокретности Бојник број 952-…-37/2018 од 06. 02. 2018. године.

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Републички геодетски завод, Сектор за правне послове је актом 06 бр. 07-2675/2021 од 22. 12. 2021. године, обавестио Заштитника грађана да је Служби за катастар непокретности Бојник упућен налог да се изјасни о свим наводима из притужбе и да ће Заштитник грађана о истом бити обавештен по добијању траженог извештаја.
Актом Републичког геодетског завода, Сектора за правне послове 06 број 07-2675/2021 од 11. 01. 2022. године, Заштитник грађана је обавештен да је на основу извештаја Службе за катастар непокретности Бојник број 952-…-37/2018 од 10. 01. 2022. године, жалба изјављена на решење Службе за катастар непокретности Бојник које је донето 06. 02. 2018. године у управном предмету број 952-…-37/2018 припремљена за прослеђивање другостепеном органу Републичког геодетског завода, али пропустом иста није достављена другостепеном органу, те је Служба за катастар непокретности Бојник 10. 01. 2022. године, предметну жалбу са списима предмета број 952-…-37/2018 проследила Одељењу за другостепени поступак на одлучивање по жалби по којој је формиран другостепени управни предмет број 952-…-102/2022.
Имајући у виду напред предочено чињенично стање, Заштитник грађана сматра да се приликом оцене законитости и правилности рада Републичког геодетског завода морају узети у обзир релевантне одредбе Закона о поступку уписа у катастар непокретности и водова као и Закона о општем управном поступку и Закона о државној управи.
Чланом 5. Закона о општем управном поступку
 прописано је  да орган поступа на основу закона, других прописа и општих аката.
Члан 9. Закона о државној управи
 прописује да су органи управе дужни да странкама омогуће брзо и делотворно остваривање њихових права и правних интереса. Када решавају у управном поступку и предузимају управне радње, органи државне управе дужни су да користе она средства која су за странку најповољнија ако се и њима постижу сврха и циљ закона.

Чланом 7. Закона о општем управном поступку прописано је да су органи који воде поступак, односно решавају у управним стварима, дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица и других странака (начело ефикасности). 
Чланом 174. истог закона прописано је  да се решење којим се одлучује о жалби издаје без одлагања, а најкасније у року од 60 дана од дана када је предата уредна жалба, изузев ако је законом прописан краћи рок.  

Чланом 43. став 1. и 2. Закона о поступку уписа у катастар непокретности и водова
 прописано је:

 Служба ће у року од седам дана од дана пријема жалбу
1) одбацити, ако утврди да није благовремена, да није дозвољена, да ју је поднело неовлашћено лице или да није уређена у накнадно остављеном року од осам дана; или
2) усвојити, а ожалбено решење поништи и донети ново решење ако утврди да је жалба основана.

Ако нађе да нема места поступању у складу са ставом 1. овог члана, Служба ће у истом року жалбу са списима предмета доставити Заводу на даљи поступак.

Чланом 44. став 1. Закона о поступку уписа у катастар непокретности и водова прописано је да је Завод  дужан да одлучи по жалби најкасније у року од 60 дана од дана предаје уредне жалбе. Чланом 18. став 1. Закона о поступку уписа у катастар непокретности и водова, прописано је да се поднесци, докази и акта се у поступку уписа у катастар непокретности достављају у форми електронског документа, кроз е-шалтер. Ставом 2. истог члана прописано је да изузетно од става 1. овог члана, жалбу и друге правне лекове, као и доказе који се уз њих прилажу, странка може доставити у форми папирног документа.
Сагледавајући наведене прописе и податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Републичког геодетског завода, Заштитник грађана констатује да контролисани орган није предузео све мере и активности у циљу доношења у законом прописаним роковима одлуке по жалби од 20. 02. 2018. године, против решења Службе за катастар непокретности Бојник број 952-…-37/2018 од 06. 02. 2018. године, те је на тај начин повредио принципе добре управе, а на штету права и правних интереса подносиоца притужбе. 
Заштитник грађана подсећа да су сви органи дужни да поступке воде без одуговлачења и са што мање трошкова за странку и друге учеснике у поступку, да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса грађана. На тај начин окончава се несигурност у којој се странке налазе у погледу остваривања својих права и истовремено обезбеђује општа правна сигурност.
Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Према позитивним прописима и начелима добре управе органи управе и службеници су  дужни да странкама омогуће да што лакше заштите и остваре своја права и правне интересе.

Непоштовање законских рокова у одлучивању онемогућава несметано одвијање правног промета као и заштиту и остваривање имовинских права и економских интереса грађана, у правном систему ствара правну несигурност, а код грађана оправдану сумњу у благовремен, ефикасан и непристрасан рад органа управе и његових запослених.
Имајући у виду да је утврдио пропусте у раду Републичког геодетског завода на штету остваривања права грађана, сагласно члану 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, ради отклањања уочених недостатака, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана упућује следеће препоруке:

1. Потребно је да Републички геодетски завод, без одлагања, у складу са својим управноправним овлашћењима, сагласно одредбама члана 44. став 1. Закона о поступку уписа у катастар непокретности и водова одлучи о жалби притужиље од 20. 02. 2018. године, изјављене против решења Службе за катастар непокретности Бојник број 952-…-37/2018 од 06. 02. 2018. године и донесе на закону засновану одлуку.
2. Републички геодетски завод ће свим Службама у његовом саставу нарочито предочити обавезу поступања у складу са законском одредбом којом је прописано поступање са примљеним жалбама изјављеним против првостепених решења.
3. Потребно је да Служба за катастар непокретности Бојник у свом будућем раду поступа ажурно и благовремено поводом жалби изјављених против првостепених решења и да сагласно члану 43. став 1. и 2. Закона о поступку уписа у катастар непокретности и водова доноси одговарајуће на закону засновану одлуке или да примљене жалбе са списима предмета достави Републичком геодетском заводу на даље поступање.
4. Служба за катастар непокретности Бојник упутиће писмено извињење притужиљи АА из …, због неблаговременог достављања жалбе Републичком геодетском заводу, чиме јој је ускраћена могућност да о њеној жалби буде одлучено у законском року.
Републички геодетски завод обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.

Уколико Републички геодетски завод у задатом року не достави Заштитнику грађана обавештење о предузетим мерама везано за упућене препоруке, Заштитник грађана ће о томе обавестити непосредно надређени орган, Народну скупштину, Владу и јавност.

Против заузетог става о основаности притужбе није допуштено правно средство јер Заштитник грађана не одлучује о правима и обавезама физичких и правних лица.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	др Наташа Тањевић


	Доставити:

- Републичком геодетском заводу, Булевар војводе Мишића 39,
- Служби за катастар непокретности Бојник, 16205 Бојник, Трг слободе 2,
- притужиљи, 

· у списе предмета.


� „Сл. гласник РС“, бр. 98/06
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� „Сл. гласник РС“, бр. 18/2016 и 95/2018 - аутентично тумачење


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/2002, 101/2007, 95/2010, 99/2014, 47/2018 и 30/2018 –     др. закон


� „Сл. гласник РС“, бр. 41/2018, 95/2018, 31/2019 и 15/2020
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